Our environment:  Appian version 20.2 on premise.
Process documentation (system language is german)


First version of this process is created 16th of November 2017 and the last update was deployed at 26th of July 2018.

The core issue is correlated to this node:
[image: ]
* Unattended mode, initiated as processinitiator, not multiple

We expect that this node is starting one other instance of the same process.
This is working fine for the first couple of hundred processes (this time 1062 instances). (green box) -> there is no fix number after which the process logic will create two processes.
[image: ]
One time, we have two processes started and got two identical processes every time.
Identical means: exact same process variable, all parallel nodes and processes are executed and finished the exact same time. 



On top, it happens another time, so one of these parallel processes is causing two other processes as well. That means we have 3 parallel processes then.
[image: ]
We are talking of 12.145 process of THIS process during the last 24 hours and around 37.000 processes in total during the last 24 hours. Not included directly deleted process instances.
Suggestion: the engine can’t handle that many processes and causes an issue here.
[bookmark: _GoBack]As the instances are deleted after 24 hours we suggest, this process goes wrong since deployment, but we cannot prove it. 
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ZPV Handle Incoming Link
Handles a new system partner link coming from system partner link table


1 Prozessmodell-Eigenschaften
Prozess Anzeigenname  ="ZPV Handle Incoming Link " & pv!linkData.source_system & ":" & pv!linkData.sp_logical_id_1 & " -> " & pv!linkData.sp_logical_id_2


Modell-ID  1591
UUID  0002dd73-7971-8000-6ee0-010000010000


Letztes Update  von DE-AppianSVCAdmProd


2 Prozessmodell Diagramm


3 Prozessmodell Inhalte
Prozessvariablen (13)


Name Art Mehrfach Standardwert Parameter Erforderlich Versteckt


cancel Boolesch Nein Nein Nein Nein


comment Text Nein Nein Nein Nein


linkData ZPV_SystemPartnerLink Nein Nein Nein Nein


linkId Number (Ganzzahl) Nein 0 Ja Nein Nein


masterLinkData ZPV_MasterPartnerLink Nein Nein Nein Nein


masterPartner1 ZPV_MasterPartner Nein Nein Nein Nein


masterPartner2 ZPV_MasterPartner Nein Nein Nein Nein


nextLinkId Number (Ganzzahl) Nein 0 Nein Nein Nein


originalLinkStatus Text Nein Nein Nein Nein


pcru Number (Ganzzahl) Nein 0 Nein Nein Nein


systemPartner1 ZPV_SystemPartner Nein Nein Nein Nein


systemPartner2 ZPV_SystemPartner Nein Nein Nein Nein


AND


Approve MP Link
Deletion


Approve Master
Partner Link


Cancel ?Delete ?


End Event


End NodeHandle Link
Suggestion


Link Already Exists?


Link Found & Trigger
Next Import ?


Load Link Data


Load Next Link


Load System and
Master Partners


MPs Still Exist ?


Master Partners Found
?


NO Set Link Status


Save Data And Audit
History Entries


Save Data And Audit
History Entries


Save Link


Save Link


Setup Link


Start Node


YES Set Link StatusYES Set Link Status
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Name Art Mehrfach Standardwert Parameter Erforderlich Versteckt


taskOwner User Nein Nein Nein Nein


Bahnen


Label Größe (px) Bahn Ausrichtung Verfolgen Zugewiesen / Ausführen als


Dieses Prozessmodell hat keine Bahnen


Knoten


ID GUI ID Name Task Anzeige Name Bahn Verfolgen Zugewiesen / Ausführen als


37666 16 AND AND Nein Prozessinitiator


37671 21 Approve MP Link Deletion =rule!ZPV_DR_TaskName(pv!masterPartner1, "Verknüpfung Löschen") Ja 104; 99


37670 9 Approve Master Partner Link =rule!ZPV_DR_TaskName(pv!masterPartner1, "Verknüpfung Bestätigen") Ja 104; 99


37664 14 Cancel ? Cancel ? Nein Prozessinitiator


37669 22 Delete ? Delete ? Nein Prozessinitiator


37663 17 End Event End Event Nein Prozessinitiator


37665 1 End Node End Node Nein Prozessinitiator


37662 8 Handle Link Suggestion Handle Link Suggestion Nein Prozessinitiator


37668 18 Link Already Exists? Link Already Exists? Nein Prozessinitiator


37661 6 Link Found & Trigger Next Import ? Link Found & Trigger Next Import ? Nein Prozessinitiator


37651 2 Load Link Data Load Link Data Nein Prozessinitiator


37660 4 Load Next Link Load Next Link Nein Prozessinitiator


37667 3 Load System and Master Partners Load System and Master Partners Nein Prozessinitiator


37672 23 MPs Still Exist ? MPs Still Exist ? Nein Prozessinitiator


37654 5 Master Partners Found ? Master Partners Found ? Nein Prozessinitiator


37656 10 NO Set Link Status NO Set Link Status Nein Prozessinitiator


37657 15 Save Data And Audit History Entries Save Data And Audit History Entries Nein Prozessinitiator


37658 7 Save Data And Audit History Entries Save Data And Audit History Entries Nein Prozessinitiator


37652 20 Save Link Save Link Nein Prozessinitiator


37653 11 Save Link Save Link Nein Prozessinitiator


37650 13 Setup Link Setup Link Nein Prozessinitiator


37649 0 Start Node Start Node Nein Prozessinitiator


37655 12 YES Set Link Status YES Set Link Status Nein Prozessinitiator


37659 19 YES Set Link Status YES Set Link Status Nein Prozessinitiator


Anmerkungen


GUI ID Text


Dieses Prozessmodell hat keine Anmerkungen


Verbindungen


Start Knoten Ende Knoten Verknüpft


Start Node Load Link Data Nein


Setup Link Save Data And Audit History Entries Nein


Load Link Data Load System and Master Partners Nein


Save Link Link Already Exists? Nein


Save Link Load Next Link Nein


Master Partners Found ? YES Set Link Status Nein


Master Partners Found ? NO Set Link Status Nein


YES Set Link Status Save Link Nein


NO Set Link Status Save Link Nein


Save Data And Audit History Entries End Event Nein


Save Data And Audit History Entries Save Data And Audit History Entries Nein


YES Set Link Status Save Link Nein


Load Next Link Link Found & Trigger Next Import ? Nein


Link Found & Trigger Next Import ? Handle Link Suggestion Nein


Link Found & Trigger Next Import ? End Node Nein


Handle Link Suggestion End Node Nein


Cancel ? End Event Nein


Cancel ? MPs Still Exist ? Nein


AND Load Next Link Nein


AND Delete ? Nein


Load System and Master Partners Master Partners Found ? Nein


Link Already Exists? YES Set Link Status Nein
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Start Knoten Ende Knoten Verknüpft


Link Already Exists? AND Nein


Delete ? Approve Master Partner Link Nein


Delete ? Approve MP Link Deletion Nein


Approve Master Partner Link Cancel ? Nein


Approve MP Link Deletion Cancel ? Nein


MPs Still Exist ? Setup Link Nein


MPs Still Exist ? End Event Nein


4 Prozessmodell Knoten


 AND


Knoten Typ  AND (core.2)
UUID  0000df75-bca8-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  AND


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


 Approve MP Link Deletion


Knoten Typ  User Input Task (internal.17)
UUID  0002e0a8-02cd-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  =rule!ZPV_DR_TaskName(pv!masterPartner1, "Verknüpfung Löschen")


Auftrag  beaufsichtigter Modus, zugewiesen an 104; 99 E-Mail wird gesendet: true
Andere


Form Typ SAIL-Formular


Eingaben


Name Art Mehrfach Wert Speichern
unter Erforderlich Erzeugt


Verborgen
vom
Designer


cancel Boolesch Nein cancel Nein Nein Nein


comment Text Nein comment Nein Nein Nein


masterLinkData ZPV_MasterPartnerLink Nein masterLinkData Nein Nein Nein


masterPartnerData1 ZPV_MasterPartner Nein =pv!masterPartner1 masterPartner1 Nein Nein Nein


masterPartnerData2 ZPV_MasterPartner Nein =pv!masterPartner2 masterPartner2 Nein Nein Nein


Ausgaben


Ausdruck Aktion Variabel


tp!owner wird gespeichert als taskOwner


 Approve Master Partner Link


Knoten Typ  User Input Task (internal.17)
UUID  0008dd73-8a2c-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  =rule!ZPV_DR_TaskName(pv!masterPartner1, "Verknüpfung Bestätigen")


Auftrag  beaufsichtigter Modus, zugewiesen an 104; 99 E-Mail wird gesendet: true
Andere


Form Typ SAIL-Formular


Eingaben


Name Art Mehrfach Wert Speichern
unter Erforderlich Erzeugt


Verborgen
vom
Designer


cancel Boolesch Nein cancel Nein Nein Nein


comment Text Nein comment Nein Nein Nein


masterLinkData ZPV_MasterPartnerLink Nein masterLinkData Nein Nein Nein


masterPartnerData1 ZPV_MasterPartner Nein =pv!masterPartner1 masterPartner1 Nein Nein Nein


masterPartnerData2 ZPV_MasterPartner Nein =pv!masterPartner2 masterPartner2 Nein Nein Nein


Ausgaben
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Ausdruck Aktion VariabelAusdruck Aktion Variabel


tp!owner wird gespeichert als taskOwner


 Cancel ?


Knoten Typ  XOR (core.4)
UUID  0003dd73-8a2c-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Cancel ?


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Bedingungen


Bedingung Ergebnis Pfad Label


Wenn pv!cancel gehe zu End Event YES


Wenn keine der vorherigen TRUE sind gehe zu MPs Still Exist ?  


 Delete ?


Knoten Typ  XOR (core.4)
UUID  0001e0a8-02cd-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Delete ?


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Bedingungen


Bedingung Ergebnis Pfad Label


Wenn pv!originalLinkStatus = cons!ZPV_STATUS_SP_IMPORT_DELETED gehe zu Approve MP Link Deletion


Wenn keine der vorherigen TRUE sind gehe zu Approve Master Partner Link  


 End Event


Knoten Typ  End Node (core.1)
UUID  0000df58-f1cb-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  End Event


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


 End Node


Knoten Typ  End Node (core.1)
UUID  0001dd73-7971-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  End Node


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


 Handle Link Suggestion


Knoten Typ  Start Process (appian.system.smart-services.start-process-2)
UUID  0004de0b-8707-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Handle Link Suggestion


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Eingaben


Name Art Mehrfach Wert Speichern
unter Erforderlich Erzeugt


Verborgen
vom
Designer
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Name Art Mehrfach Wert Speichern
unter Erforderlich Erzeugt


Verborgen
vom
Designer


ProcessModel Process
Model Nein 1.591 Ja Nein Nein


ProcessParameters Beliebiger
Datentyp Nein ={linkId: pv!nextLinkId} Nein Nein Nein


 Link Already Exists?


Knoten Typ  XOR (core.4)
UUID  0002de0b-8707-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Link Already Exists?


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Bedingungen


Bedingung Ergebnis Pfad
Label


Wenn isnull(rule!ZPV_QR_GetMpToMpLinkByLogicalIds(logicalIdOne: pv!masterPartner1.logical_id, logicalIdTwo:
pv!masterPartner2.logical_id)) gehe zu AND YES


Wenn keine der vorherigen TRUE sind gehe zu YES Set Link
Status  


 Link Found & Trigger Next Import ?


Knoten Typ  XOR (core.4)
UUID  0005de0b-8707-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Link Found & Trigger Next Import ?


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Bedingungen


Bedingung Ergebnis Pfad Label


Wenn isnull(pv!nextLinkId) gehe zu End Node


außer wenn cons!ZPV_CONFIG_RESTART_POLLING_AT_PROCESS_END gehe zu Handle Link Suggestion YES


Wenn keine der vorherigen TRUE sind gehe zu End Node  


 Load Link Data


Knoten Typ  Unattended Multiple Questions (internal.16)
UUID  0000dd73-7d05-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Load Link Data


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Ausgaben


Ausdruck Aktion Variabel


rule!ZPV_QR_GetSPLinkById(pv!linkId) wird gespeichert als linkData


 Load Next Link


Knoten Typ  Unattended Multiple Questions (internal.16)
UUID  0003de0b-8707-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Load Next Link


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Ausgaben


Ausdruck Aktion Variabel


rule!ZPV_QR_GetNewOrUpdatedSPLinks(a!pagingInfo(1, 1)).identifiers wird gespeichert als nextLinkId
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 Load System and Master Partners


Knoten Typ  Unattended Multiple Questions (internal.16)
UUID  0001dd73-7d05-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Load System and Master Partners


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Eingaben


Name Art Mehrfach Wert Speichern
unter Erforderlich Erzeugt


Verborgen
vom
Designer


systemPartner1 ZPV_SystemPartner Nein =rule!ZPV_QR_GetSystemPartnerByLogicalId(logicalId:
pv!linkData.sp_logical_id_1) systemPartner1 Nein Nein Nein


systemPartner2 ZPV_SystemPartner Nein =rule!ZPV_QR_GetSystemPartnerByLogicalId(logicalId:
pv!linkData.sp_logical_id_2) systemPartner2 Nein Nein Nein


Ausgaben


Ausdruck Aktion Variabel


rule!ZPV_QR_GetMasterPartnerForSystemPartnerByLogicalId(ac!systemPartner1.logical_id) wird gespeichert als masterPartner1


rule!ZPV_QR_GetMasterPartnerForSystemPartnerByLogicalId(ac!systemPartner2.logical_id) wird gespeichert als masterPartner2


pv!linkData.import_status wird gespeichert als originalLinkStatus


 MPs Still Exist ?


Knoten Typ  XOR (core.4)
UUID  0001e101-a195-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  MPs Still Exist ?


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Bedingungen


Bedingung Ergebnis Pfad Label


Wenn not(rule!ZPV_DoesMpStillExist(logicalId: pv!masterLinkData.mp_logical_id_1)) gehe zu End Event


außer wenn not(rule!ZPV_DoesMpStillExist(logicalId: pv!masterLinkData.mp_logical_id_2)) gehe zu End Event


Wenn keine der vorherigen TRUE sind gehe zu Setup Link  


 Master Partners Found ?


Knoten Typ  XOR (core.4)
UUID  0000dd73-8134-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Master Partners Found ?


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Bedingungen


Bedingung Ergebnis Pfad Label


Wenn or(isnull(pv!masterPartner1), isnull(pv!masterPartner2)) gehe zu NO Set Link Status


Wenn keine der vorherigen TRUE sind gehe zu YES Set Link Status  


 NO Set Link Status


Knoten Typ  Unattended Multiple Questions (internal.16)
UUID  0001de62-9d42-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  NO Set Link Status


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Ausgaben


Ausdruck Aktion Variabel


cons!ZPV_STATUS_LINK_IMPORT_PARTNER_NOT_FOUND wird gespeichert als linkData.import_status
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 Save Data And Audit History Entries


Knoten Typ  Write to Multiple Data Store Entities (appian.system.smart-services.multi-write-to-data-store)
UUID  0000de62-a13d-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Save Data And Audit History Entries


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Eingaben


Name Art Mehrfach Wert Speichern
unter Erforderlich Erzeugt


Verborgen
vom
Designer


ValueToStore EntityData Ja


={rule!ZPV_ED_AuditHistory(recordId: pv!masterPartner1.logical_id,initiator:
pv!taskOwner,actionType:
cons!ZPV_HISTORY_EVENT_LINKED,actionDescription: "Verknüpft mit
Master Partner " &
rule!ZPV_DR_PartnerNameForHistory(pv!masterPartner2),notes:
pv!comment),rule!ZPV_ED_AuditHistory(recordId:
pv!masterPartner2.logical_id,initiator: pv!taskOwner,actionType:
cons!ZPV_HISTORY_EVENT_LINKED,actionDescription: "Verknüpft mit
Master Partner " &
rule!ZPV_DR_PartnerNameForHistory(pv!masterPartner1),notes:
pv!comment)}


Ja Nein Nein


 Save Data And Audit History Entries


Knoten Typ  Write to Multiple Data Store Entities (appian.system.smart-services.multi-write-to-data-store)
UUID  0000de59-397c-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Save Data And Audit History Entries


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Eingaben


Name Art Mehrfach Wert Speichern
unter Erforderlich Erzeugt


Verborgen
vom
Designer


ValueToStore EntityData Ja ={a!entityData(entity: cons!ZPV_ENTITY_MASTER_PARTNER_LINK,
data: pv!masterLinkData)} Ja Nein Nein


 Save Link


Knoten Typ  Write to Data Store Entity (appian.system.smart-services.write-to-data-store)
UUID  0001de0b-8707-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Save Link


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Eingaben


Name Art Mehrfach Wert Speichern
unter Erforderlich Erzeugt


Verborgen
vom
Designer


DataStoreEntity Data Store Entity Nein d30eadb8-3abd-4664-b35c-07876d43b29d@27411 Ja Nein Nein


Param3 ZPV_SystemPartnerLink Nein =pv!linkData Nein Nein Nein


 Save Link


Knoten Typ  Write to Data Store Entity (appian.system.smart-services.write-to-data-store)
UUID  0000de62-9d42-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Save Link


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Eingaben


Name Art Mehrfach Wert Speichern
unter Erforderlich Erzeugt


Verborgen
vom
Designer


DataStoreEntity Data Store Entity Nein d30eadb8-3abd-4664-b35c-07876d43b29d@27411 Ja Nein Nein


Param3 ZPV_SystemPartnerLink Nein =pv!linkData Nein Nein Nein
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 Setup Link


Knoten Typ  Unattended Multiple Questions (internal.16)
UUID  0001dd73-8a2c-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Setup Link


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Ausgaben


Ausdruck Aktion Variabel


true wird gespeichert als masterLinkData.actual


now() wird gespeichert als masterLinkData.timestamp_create


now() wird gespeichert als masterLinkData.timestamp_valid_from


 Start Node


Knoten Typ  Start Node (core.0)
UUID  0000dd73-7971-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  Start Node


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


 YES Set Link Status


Knoten Typ  Unattended Multiple Questions (internal.16)
UUID  0002de62-9d42-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  YES Set Link Status


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Ausgaben


Ausdruck Aktion Variabel


cons!ZPV_STATUS_LINK_IMPORT_ALREADY_EXISTS wird gespeichert als linkData.import_status


 YES Set Link Status


Knoten Typ  Unattended Multiple Questions (internal.16)
UUID  0000de0b-8707-8000-6ee0-010000010000


Beschreibung
Task Anzeige Name  YES Set Link Status


Auftrag  unbeaufsichtigter Modus, ausgeführt als Prozessinitiator
Andere


Ausgaben


Ausdruck Aktion Variabel


cons!ZPV_STATUS_SP_IMPORT_COMPLETED wird gespeichert als linkData.import_status


rule!ZPV_DeterminePcruForPartner(data: pv!masterPartner1) wird gespeichert als pcru
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